Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF) — szallashely-szolgaltatas

Mecsekerdd Zrt.

Hatalyos: 2022.12.05-t6l.
Ervényes: visszavonasig.

Az ASZF kiterjed: egyrészr6l a Mecsekerdd Zrt.-re mint széllashely-szolgéltatéra (tovébbiakban
Szolgéltatd), masrészrél a Mecsekerdd Zrt. kereskedelmi szélldshelyeinek szélldshely-szolgaltatasait
igénybe vevékre (tovabbiakban Vendég).

1. Altaldnos rendelkezések
1.1. Az Altaldnos Szerz6dési Feltételek — Széllashely szolgaltatas (tovébbiakban ASZF) azt a
szerz6déses tartalmat foglalja 6ssze, amely alapjan Szolgéltaté altalanossagban elszallasoldsi
szerz6dést kot Vendéggel.
1.2. Egyedi feltételek nem képezik részét jelen ASZF-nek, de nem zarja ki kiilon, specidlis
megallapoddsok kotését utazaskozvetitbkkel, szervez6kkel, esetenként mas-mas, az adott
uzletnek megfeleld feltételekkel.

2. Szerzddé felek

2.1. A Szolgaltaté altal nydjtott szolgdltatasokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgdltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgdltaténak adja le, ugy
a Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egyiittesen szerz6dé felekké valnak
(tovabbiakban: Felek).

2.2. Amennyiben a szolgaltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban KozvetitS) adja le a Szolgaltatonak, az egyiuttmiikédés
feltételeit a Szolgdltato és a Kozvetitd kozotti megéllapodas szabalyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatdé nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a
Vendéget.

3. Aszallashely-szolgaltatas igénybevételének mddja és feltételei

3.1. AVendég szdbelivagy irdsbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli ajanlatot
kild e-mail formdtumban. Amennyiben az ajanlatban megadott hataridén (ajanlat
érvényességi ideje) beliil nem érkezik megrendelés, Ggy a Szolgaltaté ajanlati kotottsége
megsz(nik.

3.2. Aszerz6dés kizardlag a Vendég irdsban leadott megrendelésének a Szolgaltato altali irasban
megkiildott visszaigazoldsaval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil.

3.3. Szoébeli megéllapodds, megrendelés, kiegészités, modositds, vagy annak a Szolgéltaté altali
szbbeli visszaigazoldsa nem szerz6dés értékd.

3.4. A széllashely-szolgaltatds igénybevételérdl szol6 Szerz6dés meghatédrozott id6tartamra szol.



3.5. Ha a Vendég a meghatdrozott idGtartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szallast, a
Szolgaltatd jogosult a szerz6désben kikotott szolgdltatds teljes ellenértékére. A lejarati id6
el6tt megiiresedett szallast a Szolgdltato jogosult ujra értékesiteni.

3.6. A  szdlldshely-szolgaltatds igénybevételének  Vendég  dltal kezdeményezett
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd el6zetes hozzdjaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgéltatas dijanak megtéritését.

3.7. A  szdllashely-szolgdltatds  igénybevételének  feltétele, hogy a  Vendégek
személyazonossagukat a torvényes elGirasoknak megfelel6en, a széllas elfoglaldsa el6tt
igazoljak. A széllashelyen bejelentés nélkiil Vendég nem tartézkodhat.

Az elszéllasolds kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a megrendelt szdlldst a megdllapodas szerinti nap 14.00 6rétol
elfoglalni, kivéve, ha a Felek el6z6leg megegyeztek a kordbbi érkezés id6pontjaban.

4.2. A Szolgéltaténak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megallapodas szerinti
nap 18.00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6dést6l kivéve, ha kés6bbi érkezési
id6pont keriilt kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég elGleget fizetett, a megrendelt szallast legkésébb a kovetkezé nap
10.00 oraig lefoglalva marad.

4.4. AVendégnek a szallast az elutazasi nap 10.00 éraig el kell hagynia, kivéve, ha a Felek el6z6leg
megegyeztek a kés6bbi tavozas id6pontjaban.

Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartézkodds Vendég dltali meghosszabbitasdéhoz a Szolgaltaté elGzetes hozzajaruldsa
sziikséges.

5.2. Amennyiben a szalldshely kihasznaltsaga lehetévé teszi, Vendégnek mddja van korai
érkezésre és/vagy késGi tdvozasra. Ezekben az esetekben Szolgéltaté jogosult felarat
felszamolni.

5.3. Amennyiben a Vendég a szallast a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon
10.00 draig nem diriti ki és a tartézkodas meghosszabbitasahoz a Szolgaltato el6zetesen nem
jarult hozza, gy a Szolgaltato jogosult a szélldsdijat egy tovdbbi napra is kiszamlazni.

Haziallatok
6.1. A Szolgaltato széllashelyeire haziadllat nem vihetd be. Vakvezet6 kutya megengedett.

Arak

7.1. A Szolgaltatd mindenkori listadrai a Mecsekerdé Zrt. honlapjan
(http://www.mecsekerdo.hu/) keriilnek feltiintetésre.

7.2. A Szolgaltaté a meghirdetett drait elGzetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy
egyéb kedvezmények okdn) megvaltoztathatja. Amennyiben a Vendég széllast foglalt, és azt
a Szolgdltaté irasban visszaigazolta, Ugy ezen a szalldsdron a Szolgaltatdé mar nem
véltoztathat.

%S



10

7.3. A kozzétett drak tartalmazzak a térvényben meghatarozott AFA-t, illetve feltiintetésre keriil
a helyben megfizetendé idegenforgalmi adé az ajanlattételkor érvényes mértékben. A
Szolgéltaté a hatalyos add-torvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tobbletterheket, elézetes
értesités mellett, atharitja a Szerz6dé félre.

Ajanlatok, akciok és kedvezmények

8.1. Az aktualis ajanlatok, akciok és kedvezmények a Szolgdltaté honlapjan
(http://www.mecsekerdo.hu/) és kozosségi oldalén
(https://www.facebook.com/mecsekerdo) keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett
kedvezmények mindig egyéni foglalasra vonatkoznak.

8.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhatdék 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

8.3. A Szolgéltato specidlis kondicidkhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.

Gyermek- és potagy kedvezmények
9.1. Szolgaltatd bizonyos széllashelyein gyermekek részére — a sziilével kézds szobaban torténd
elhelyezés esetén - az alabbi szallas kedvezményeket biztositja:
- 3 éves kor alatt téritésmentes,
- 3-12 éves korig 40% kedvezmény a széllas arabol.
9.2. Potagy elhelyezésére csak bizonyos szolgaltaté-helyeken és szobatipusokban van lehet8ség.
9.3. Potagy igényt a Szolgaltatoval el6zetesen, a foglaldssal egy id6ben egyeztetni sziikséges.
Potagyon torténd elhelyezés csak teljes aru szallds igénybevétele mellett lehetséges.
9.4. Poétagyon torténd elhelyezés esetén a szdllds 40% kedvezménnyel vehetd igénybe.

Fizetés modja

10.1. A széllasfoglalds garantaldsa kizardlag elGlegfizetéssel lehetséges, amely banki atutaldssal,
SZEP kartyaval torténd elélegfizetéssel vagy a Szolgaltaté pécsi kozpontjdban pénztari
befizetéssel teljesithet6.

10.2. Az el6leg szokdsos mértéke a megrendelt szolgaltatdsok értékének 50%-a. Az el6legként
fizetendd pontos 6sszeget Szolgdltatd a foglalas visszaigazoldsban minden esetben feltiinteti.

10.3. Rendezvények, csoportos foglaldsok megrendelésekor Szolgéltaté az el6zetes egyeztetések
soran meghatdrozott 6sszegi kaucié megfizetését kérheti Vendégtél. A kaucié megfizetése
torténhet el6re utaldssal vagy helyben készpénzzel torténd fizetéssel.

10.4. A megrendelt szolgdltatasok ellenértéke a helyszinen, az aldbbi médokon fizethetd:

10.4.1. készpénzzel (magyar forintban),
10.4.2. egyes szolgdltaté-helyeken a Szolgaltatd altal elfogadottként megjeldlt
bankkdrtyaval,

10.4.3. OTP, K&H, MKB Széchenyi Pihenbékartyaval,
10.4.4. a Szolgdltato altal és/vagy szerz6dott partnere altal kidllitott voucherrel,
10.4.5. el6zetes banki atutaldssal.

10.5. El6zetes banki dtutalds esetén — amennyiben a Szolgaltatéval kotott megallapodas masként
nem rendelkezik —a megrendelt szolgdltatasok ellenértékét a Vendég koteles a szerz6désben
rogzitett hatdridGig a Szolgéltaté bankszamldjara atutalni.
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11. Lemondasi feltételek
11.1. Amennyiben a Szolgéltaté ajanlatdban mds feltételt nem hatdrozott meg, a lemondasi és
médositasi feltételek a kovetkezék:
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11.1.3.

11.1.4.

A visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 14 napon bellli eldllds esetében az
elézetesen, elSlegként megfizetett szolgdltatasi dijat a Vendég elvesziti, azt a
Szolgéltatd nem tériti vissza. A befizetett 6sszeg kotbérként keriil kiszdmlazasra.
Amennyiben az el6zéleg irasban elfogadott foglaldsban szereplé vendéglétszamnal
kevesebb Vendég érkezik, és ezt Vendég elGzetesen Szolgéltatd felé nem jelzi, a meg
nem jelent Vendégek utan a szolgdltatdsi dij rdjuk vonatkozo teljes egészét Vendég
koteles megfizetni.

Amennyiben a vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagyis a tartdzkodasi
id6 megszakitasdval véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgdltatd jogosult a
Szerz&désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére.

Amennyiben a Szerz6d6 fél gazdalkodé szervezet (ideértve a gazdasdgi tarsasagokat,
tarsadalmi  szervezeteket, egyhdzakat, Onkormanyzatokat, ©nkormanyzati
intézményeket, allami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az eldllas esetén
esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendel6 koteles a Szolgaltaténak
megfizetni, ha a széllasdijat egyébként a Megrendel6 nevében eljaré Vendég viseli
kozvetlendl.

11.2. Ha a Szerz6d6 fél a szallashely-szolgaltatasok igénybevételét elGleg fizetésével biztositotta,
és az érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondds nem érkezik), a Szolgaltaté a
Szerz8désben meghatdrozott mértékli megfizetett elGleg teljes Osszegét kotbérként
érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az érkezési napot kdvets nap
10:00 oraig fenntartja, majd ezt kovet6en a Szolgaltatd szolgaltatdsi kotelezettsége
megsz(inik.

11.3. Ha a Szerz6d6 fél a szolgdltatasok igénybevételét elSlegfizetéssel nem biztositotta, és errél
nem tortént irdsbeli megéllapodas, Szolgéltaté nem koteles szamara a széllast biztositani.

12. A szerz8dés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése
12.1. A Szolgaltaté jogosult az elszallasolasi Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, igy a

szolgaltatasok nyujtdsat megtagadni, ha:

- aVendég nem rendeltetésszer(ien hasznélja a rendelkezésre bocsatott szélldst, illetve a
Iétesitményt;

- aVendég a szallast a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.00 érdig
nem Uriti ki és a tartézkodds meghosszabbitdsahoz a Szolgéltato elézetesen nem jarult
hozza;

- aVendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogésolhatéan,
durvan viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt &ll, fenyegeté, sérts, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- aVendég fert6z6 betegségben szenved;

- aSzerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elSlegfizetési kotelezettségét
a meghatdrozott id6pontig.
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12.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzédés ,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés
megszUinik.

13. Elhelyezési garancia

13.1. Amennyiben a Szolgdltaté a szerz6désben megrendelt szallashely-szolgéltatast sajat
hibdjabdl (tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, kételes a
Vendég elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

13.2. A Szolgaltaté koteles a megrendelt szolgaltatdsokat, az abban visszaigazolt aron, az ott
kikotott id6tartamra — vagy az akadalyoztatds megsziintéig — egy masik, ugyanazon
kategoriaju szallashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité széllashely biztositasanak
valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltatot terheli.

13.3. Amennyiben Szolgdltaté ezen kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha
Vendég a szamara felajanlott helyettesit6 széllaslehetéséget elfogadta, utdlagos kartéritési
igénnyel Vendég vagy a megbizdsabdl eljaré Kozvetité nem élhet.

14. A Vendég jogai

14.1. A szélldshely-szolgaltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
széllds, valamint a szdllashely kdz6s hasznalatu tereinek és egyéb létesitményeinek (pl.
szabadtéri filagoria) szokdsos hasznalatara.

14.2. A Vendég a Szolgdltato altal nyujtott szolgéltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal
élhet a széllashelyen valo tartézkodas id6tartama alatt. A Szolgéltatd ezen idészakban hozza
irdsban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal
kotelezettséget.

15. A Vendég kotelezettségei

15.1. A Szerz6dé fél koteles a Szerz6désben megrendelt, valamint a ténylegesen igénybe vett
szolgaltatasok ellenértékét a szolgdltatas igénybevételekor, vagy legkés6bb a szallashelyrél
valé tavozaskor (chek-out) kiegyenliteni, kivéve, ha a felek ett6l eltéréen allapodtak meg.

15.2. Vendég koteles a szallashely Hazirendjét betartani.

15.3. A Vendég mindazon karokért és hatranyokért felelés, melyeket a Szolgéltaté vagy harmadik
személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ald tartozdé mas személyek hibajabdl
elszenved.

16. A Szolgaltato jogai
16.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatét kovetelései biztositdsara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontargyain, amelyeket a szélldshelyre magaval vitt.
16.2.Szolgéltaté alkalmazottja jogosult a ki- és belépé Vendégek ellenbrzésére,
személyazonossaguk megdllapitdsara.
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17. A Szolgaltat6 kotelezettségei
17.1. Szolgaltato biztositja a Vendég altal megrendelt szallas és egyéb szolgaltatasokat az érvényes
el6irdsok, szolgaltatas standardok szerint.
17.2. A Szolgéltaté koteles a Vendég irdsos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez
sziikséges lépéseket megtenni, valamint azokat jegyz6kényv formdjaban irdsban rogziteni.

18. A Szolgaltato kartéritési felelGssége

18.1. A Szolgéltato felel6sséget véllal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein
beliil, a Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabdl kovetkezett be. A kartérités mértéke
legfeljebb a napi széllasar 6sszegének dtvenszerese.

18.2. A Szolgdltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a Szolgaltaté
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esé elhdrithatatlan ok miatt kévetkeztek be,
vagy azokat a Vendég maga okozta.

18.3. A Vendéget ért barmely kdr bizonyitasa a Vendéget terheli.

19. A Vendég betegsége, halila

19.1. Amennyiben a szallashely-szolgdltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgéltaté orvosi segitség
hivasat ajanlja fel.

19.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgaltatd koltségkompenzécidra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozéja, 6rokoése, illetéleg a szamlafizet6je részérél az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhaldlozdst megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének,
és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett
esetleges kdrok tekintetében.

20. Vis major
20.1. Azon ok, vagy koriilmény (példdul; haboru, tliz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag, aramhiany,
sztrajk bekdvetkezése), amely felett a Felek nem birnak ellenérzéssel (vis major), barmely
felet felmentik a Szerz6désbél eredd kotelességeik teljesitése alél, amig ezen ok vagy
korilmény fennall.

21. Az adatkezelés biztonsaga

21.1. A Szolgaltaté tevékenysége soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden
esetben a hatdlyos jogszabdlyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozé jogszabalyok betartdsahoz sziikségesek.

21.2. A Szolgadltaté tevékenysége sordn a Vendég adatait az informaciés dnrendelkezési jogrél és
az informdciészabadségrél sz6l6 2011. évi CXIl. térvény értelmében kizardlag
szerz8déskotési, szamlazdsi, valamint sajét reklamcéljaira hasznalja fel.

21.3. A Vendég dltal megadott személyes adatokhoz kizérélag a Szolgaltaté munkatarsai férhetnek
hozza.
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21.4. A Szolgaltaté harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el§zetes és
kifejezett hozzajarulasa alapjan.

21.5. A Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd torvényi felhatalmazés alapjan koteles a
megkeresd hatosag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak térvényi feltételei
fenndllnak. A torvényen, hatdsagi vagy birésdgi hatdrozaton alapulé adatszolgaltatassal
szemben a Vendég nem emelhet kifogast.

22. A teljesités helye és a felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag
22.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasolo széllashely taldlhato.
22.2.Valamennyi az elszalldsoldsi szerz6désb6l eredd vitdval kapcsolatban, a Szolgiltatd
vonatkozdsaban, érdemben és helyileg illetékes birdsag keriil kijellésre.
22.3. A Szolgdltaté és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabalyok rendelkezései az
irdnyaddak.

A széllashely-szolgaltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette
a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek sordn
modosulhat.

Kelt: Pécsett, 2022.12.05.
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