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Altalanos Szerz6dési Feltételek (ASZF) — kdzosségi szallashely-szolgaltatas
Mecsekerdd Zrt.

Hatalyos: 2022.12.05-t6l

Ervényes: visszavondsig.

Az ASZF kiterjed: egyrészr6l a MecsekerdS Zrt.-re mint széllashely-szolgaltatéra (tovabbiakban
Szolgdltatd), masrészr6l a MecsekerdS Zrt. nem Uzleti céli kozosségi, szabadidés szallashelyeinek
széllashely-szolgaltatdsait igénybe vevikre (tovabbiakban Vendég).

1. Altaldnos rendelkezések

3.

1.
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Az Altaldnos Szerzédési Feltételek — Szallashely szolgaltatas (tovabbiakban ASZF) azt a
szerz8déses tartalmat foglalja 0ssze, amely alapjan Szolgaltatd altaldnossagban elszalldsolési
szerz6dést kot a Vendéggel.

Egyedi feltételek nem képezik részét jelen ASZF-nek, de nem zarja ki kiilon, specialis
megallapodasok kotését utazaskozvetitGkkel, szervezékkel, esetenként mas-mds, az adott
uzletnek megfelel6 feltételekkel.

Szerz6do felek

2.1

2.2,

A Szolgdltatd dltal nyujtott szolgdltatdsokat a Vendég veszi igénybe. Amennyiben a
szolgdltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kozvetleniil a Szolgéltaténak adja le, ugy
a Vendég lesz a Szerz6d6 fél. A Szolgaltato és a Vendég egyiittesen szerz8d6 felekké valnak
(tovabbiakban: Felek).

Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég megbizasabdl egy
harmadik személy (tovabbiakban Kozvetit6) adja le a Szolgdltaténak, az egyiittm(ikédés
feltételeit a Szolgaltato és a Kozvetitd kozotti megéllapodas szabélyozza. Ebben az esetben a
Szolgaltatdé nem koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszeriien képviseli-e a
Vendéget.

A szdllashely-szolgaltatas igénybevételének madja és feltételei

3.1

32

3.3.

3.4.
3.5

A Vendég szdbeli vagy irasbeli ajanlatkérésére a Szolgaltaté minden esetben irasbeli ajanlatot
kild e-mail formdtumban. Amennyiben az ajanlatban megadott hatédrid6n (ajanlat
érvényességi ideje) beliil nem érkezik megrendelés, Ggy a Szolgéltaté ajanlati kotottsége
megsz{inik.

A szerz6dés kizérolag a Vendég irasban leadott megrendelésének a Szolgéltato altali irdsban
megkiildott visszaigazolasdval jon létre, és igy irdsban megkotott Szerz6désnek mindsiil.
Szébeli megdllapodds, megrendelés, kiegészités, moédositas, vagy annak a Szolgaltato altali
szobeli visszaigazoldasa nem szerz6dés értékd.

A széllashely-szolgaltatas igénybevételérdl szolé Szerz6dés meghatarozott id6tartamra szol.
Ha a Vendég a meghatdrozott id6tartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a szobdt, a
Szolgéltatd jogosult a szerz6désben kikotott szolgéltatds teljes ellenértékére. A lejarati id6
el6tt megiiresedett szobat a Szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.
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3.6. A  széllashely-szolgaltatds  igénybevételének  Vendég  altal  kezdeményezett
meghosszabbitdsahoz a Szolgaltaté el6zetes hozzdjaruldsa sziikséges. Ebben az esetben a
Szolgaltato kikotheti a mar teljesitett szolgaltatds dijanak megtéritését.

Az elszallasolas kezdete és vége /check-in; check-out/

4.1. A Vendégnek joga van a megrendelt mennyiségli szobat a megallapodds szerinti nap 14.00
oratol elfoglalni, kivéve, ha a Felek el6z6leg megegyeztek a kordbbi érkezés id6pontjaban.

4.2. A Szolgaltatonak abban az esetben, ha a Vendég nem jelenik meg a megdllapodds szerinti
nap 18.00 6raig, joga van arra, hogy visszalépjen a szerz6déstél kivéve, ha kés6bbi érkezési
id6pont kerilt kikotésre.

4.3. Amennyiben a Vendég el6leget fizetett, a megrendelt mennyiségli szoba legkésébb a
kovetkez6 nap 10.00 6raig lefoglalva marad.

4.4. AVendégnek a szobat az elutazasi nap 10.00 6rdig el kell hagynia, kivéve, ha a Felek el6z6leg
megegyeztek a késébbi tavozas id6pontjaban.

Az elszallasolas meghosszabbitasa

5.1. A tartézkodds Vendég dltali meghosszabbitdsahoz a Szolgaltatd elGzetes hozzajaruldsa
sziikséges.

5.2. Amennyiben a szdllashely kihasznaltsdga lehetévé teszi, Vendégnek mddja van korai
érkezésre és/vagy késGi tavozasra. Ezekben az esetekben Szolgdltaté jogosult feldrat
felszamolni.

5.3. Amennyiben a Vendég a szobdjat a bejelentkezéskor a tavozas napjaként feltiintetett napon
10.00 6raig nem Uriti ki és a tartézkodds meghosszabbitasdhoz a Szolgaltaté el6zetesen nem
jarult hozza, gy a Szolgdltatd jogosult a szobadrat egy tovdbbi napra is kiszamlazni.

Hazidllatok

6.1. A Szolgaltatd szdllashelyeire hazidllat (kutya, macska, stb.) nem, vagy csak egyedi
megallapodas alapjén, egyedileg meghatarozott dijtétel ellenében vihet6 be. Vakvezetd
kutya megengedett.

Arak

7l B Szolgaltaté mindenkori listadrai a Mecsekerdd Zrt. honlapjan
(http://www.mecsekerdo.hu/) és a szélldshely informécios tablain kifiiggesztésre keriilnek.

7.2. A Szolgaltaté a meghirdetett drait el6zetes bejelentés nélkiil (példaul: csomagarak vagy
egyéb kedvezmények okan) megvdltoztathatja. Amennyiben a Vendég széllast foglalt, és azt
a Szolgaltaté irasban visszaigazolta, ugy ezen a szalldsdron a Szolgéltaté mar nem
valtoztathat. A Szolgdltaté aktudlis drai a Szolgdltaté honlapjan (www.mecsekerdo.hu)
talalhatok.

7.3. Akozzétett arak tartalmazzak a torvényben meghatarozott AFA-t, illetve feltiintetésre keriil
a helyben megfizetend6 idegenforgalmi adé az ajénlattételkor érvényes mértékben. A
Szolgéltaté a hatdlyos ad6-térvény (AFA, IFA) médosuldsa miatti tobbletterheket, el6zetes
értesités mellett, atharitja a Szerz6d6 félre.
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8. Ajanlatok, akciok és kedvezmények :

8.1. Az aktualis ajanlatok, akciok és kedvezmények a Szolgéltaté honlapjan
(http://www.mecsekerdo.hu/) keriilnek meghirdetésre. A meghirdetett kedvezmények
mindig egyéni foglalasra vonatkoznak.

8.2. A meghirdetett kedvezmények nem vonhaték 6ssze semmilyen mas kedvezménnyel.

8.3. A Szolgéltato specidlis kondiciokhoz kotott termékeinek foglaldsa, csoportos foglalds vagy
rendezvények esetén egyedi szerz6désben rogzitett feltételeket llapit meg.

9. Fizetés mddja

9.1. A foglalds garantaldsa kizarélag el6legfizetéssel lehetséges, amely banki atutaldssal, SZEP
kdrtydval torténd el6legfizetéssel vagy a Szolgaltatd pécsi kdzpontjaban pénztéri befizetéssel
teljesithetd. Erdei iskolai programmal kapcsolt csomag esetében Szolgéltaté eltekinthet az
elblegfizetéstol.

9.2. Az elleg szokasos mértéke a megrendelt szolgdltatdsok értékének 50%-a. Az el6legként
fizetend6 pontos 6sszeget Szolgéltatd a foglalds visszaigazoldsban minden esetben feltiinteti.

9.3. Rendezvények, kiilondsen eskiivék — tovabba azon csoportos foglaldsok esetében, amikor a
Vendég a szdllashelyre vonatkozé kizérélagossédgot kér — megrendelésekor Vendég az
elézetes egyeztetések soran meghatdrozott 6sszeg( foglaléval tudja biztositani a foglaldsat.

9.4. A Vendég (szamlafizet6) a megrendelt szolgdltatasok ellenértékét a helyszinen készpénzzel
(magyar forintban) fizeti meg.

9.5. El6zetes banki atutalds esetén —amennyiben a Szolgéltatéval kotott megéllapodas masként
nem rendelkezik —a megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a Vendég koteles a szerz6désben
rogzitett hataridGig a Szolgaltaté bankszamldjara atutalni.

9.6. Utdlagos banki &tutalds erdei iskolai programmal kapcsolt csomag esetén elSzetes
megegyezés szerint torténik.

10. Lemondasi feltételek
10.1. Amennyiben a Szolgéltatdé ajanlataban mas feltételt nem hatdrozott meg, a lemonddsi és
modositasi feltételek a kdvetkezbk:
10.1.1. A visszaigazolt érkezés napjat megel6z6 14 napon beliili eldllds esetében az
elézetesen, el6legként megfizetett szolgdltatasi dijat a Vendég elvesziti, azt a
Szolgéltatd nem tériti vissza. A befizetett 6sszeg kotbérként keriil kiszamlazasra.
10.1.2. Amennyiben az el6z6leg irasban elfogadott foglaldsban szereplé vendéglétszamnal
kevesebb Vendég érkezik, és ezt Vendég el6zetesen Szolgéltato felé nem jelzi, a meg
nem jelent Vendégek utdn a szolgdltatasi dij rajuk vonatkozo teljes egészét Vendég
koteles megfizetni.
10.1.3. A foglalé 6sszegét lemondds esetén Vendég elvesziti, azt a Szolgaltatd nem tériti
vissza. A befizetett 6sszeg kotbérként keril kiszamldzasra.
10.1.4. SZEP kartyardl utalt el6leget Szolgaltaténak nem all médjaban visszautalni a Vendég
részére.
10.1.5. Amennyiben a Vendég a meghatarozott id6tartam lejarta el6tt, vagyis a tartézkoddasi
id6 megszakitasaval véglegesen elhagyja a szobat, a Szolgdltaté jogosult a
Szerz6désben kikotott szolgdltatas teljes ellenértékére.
10.1.6. Amennyiben a Szerz6d6 fél gazdalkodo szervezet (ideértve a gazdasagi tarsasagokat,
tarsadalmi  szervezeteket, egyhdzakat, Onkormanyzatokat, Onkormanyzati




intézményeket, dllami szervezeteket és azok intézményeit, stb.), az eldllas esetén
esedékes kotbért akkor is a Szerz6d6 fél/Megrendel6 koteles a Szolgaltaténak
megfizetni, ha a szallasdijat egyébként a Megrendel6 nevében eljaré Vendég viseli
kozvetlendl.

10.2. Ha a Szerz6d6 fél a szalldshely-szolgaltatasok igénybevételét el6leg/foglalé fizetésével
biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg (irdsos lemondas nem érkezik), a
Szolgdltaté a Szerz6désben meghatdrozott mértéki megfizetett el6leg/foglalé teljes
Osszegét kotbérként érvényesiti. Ebben az esetben a szallast a Szerz6d6 fél részére az
érkezési napot kovet6 nap 10:00 6raig fenntartja, majd ezt kovetéen a Szolgaltatd
szolgéltatasi kotelezettsége megsz(inik.

10.3.Ha a Szerz6d6 fél a szolgdltatasok igénybevételét elGleg- vagy foglaldfizetéssel nem
biztositotta, és err6l nem tortént irdsbeli megéllapodas, Szolgaltaté nem koteles széamara a
foglaldst fenntartani.

11. A szerzddés teljesitésének elutasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség megsziinése

12,

11.1. A Szolgéltaté jogosult az elszallasolasi-ellatdsi Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, igy a
szolgaltatdsok nyujtasat megtagadni, ha:

- aVendég nem rendeltetésszeri(ien haszndlja a rendelkezésre bocsétott szobat, illetve a
létesitményt;

- a Vendég a szobajat a bejelentkezéskor a tdvozas napjaként feltiintetett napon 10.00
ordig nem Uriti ki és a tartézkodas meghosszabbitdsahoz a Szolgéltatd el6zetesen nem
jarult hozza;

- aVendég a szallashely biztonsagdaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan,
durvan viselkedik, alkohol vagy drogok befolyasa alatt all, fenyeget6, sért6, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit;

- aVendég fert6z6 betegségben szenved;

- aSzerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott el6legfizetési kotelezettségét
a meghatarozott id6pontig;

11.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz6dés ,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz6dés
megsz(inik.

Elhelyezési garancia

12.1. Amennyiben a Szolgdltaté a szerz6désben megrendelt szallashely-szolgéltatast sajat
hibdjabdl (tultdltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, kételes a
Vendég elhelyezésérél haladéktalanul gondoskodni.

12.2. A Szolgaltaté koteles a megrendelt szolgdltatdsokat, az abban visszaigazolt dron, az ott
kikotott idétartamra — vagy az akadalyoztatds megszlintéig — egy maésik, ugyanazon
kategoridju széllashelyen biztositani/felajanlani. A helyettesité széllashely biztositasanak
valamennyi tobbletkoltsége a Szolgéltatot terheli.

12.3. Amennyiben Szolgéltaté ezen kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz, illetve, ha
Vendég a szamara felajénlott helyettesit6 széllaslehetSséget elfogadta, utélagos kartéritési
igénnyel Vendég vagy a megbizdsabdl eljaré Kozvetité nem élhet.
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13. A Vendég jogai

13.1. A szdllashely-szolgdltatasi szerz6dés megkotésével a Vendég jogosultsagot szerez a bérelt
szoba, valamint a széllashely k6z6s haszndlati tereinek és egyéb létesitményeinek (pl.
szabadtéri filagoria) szokdsos hasznalatara;

13.2. A Vendég a Szolgdltatd altal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban irdsban
panasszal élhet a szallashelyen val6 tartézkodés id6tartama alatt. A Szolgéltaté ezen
id6szakban hozzd irasban igazoltan eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz
kezelésére vallal kotelezettséget.

14. A Vendég kotelezettségei
14.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt, valamint a ténylegesen igénybe vett
szolgdltatdsok ellenértékét a szolgdltatds igénybevételekor, vagy legkésébb a széllashelyrél
valé tdvozaskor (chek-out) kiegyenliteni, kivéve, ha a felek ettél eltéréen dllapodtak meg.
14.2. A Vendég mindazon kdrokért és hatranyokért felelGs, melyeket a Szolgéltaté vagy harmadik

személy a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 felelGssége ald tartozé mas személyek hibéjabél
elszenved.

15. A Szolgaltaté jogai
15.1. Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem vett
szolgdltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozod kotelezettségének nem tesz eleget, a
Szolgaltatot kovetelései biztositdsara zalogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes
tulajdontdrgyain, amelyeket a széllashelyre magaval vitt.
15.2. Szolgdltaté alkalmazottja jogosult a ki- és belép6 Vendégek ellen6rzésére,
személyazonossdguk megallapitdsara.

16. A Szolgaltato kotelezettségei
16.1. Szolgaltato biztositja a Vendég altal megrendelt szdllas és egyéb szolgaltatdsokat az érvényes
elGirasok, szolgdltatds standardok szerint.
16.2. A Szolgaltatd koteles a Vendég irasos panaszat kivizsgélni és a probléma kezeléséhez
sziikséges lépéseket megtenni, valamint azokat jegyz6konyv formdjaban irdsban rogziteni.

17. A Szolgaltato kartéritési felelossége

17.1. A Szolgéltatd felelGsséget véllal azért a karért, amelyet a megszallé Vendég dolgainak
elvesztése, sériilése vagy megsemmisiilése folytdn szenved el, abban az esetben, ha a Vendég
a Szolgaltato altal kijelolt, illet6leg altalaban erre rendelt helyen, vagy a szobajaban helyezett
el, vagy amelyeket a Szolgdltaté olyan alkalmazottjdnak adott at, akit dolgai atvételére
jogosultnak tarthatott. A kartérités mértéke legfeljebb a napi szalldsdij Osszegének
Otvenszerese.

17.2. Ertéktargyakért, értékpapirokért és készpénzért a Szolgaltatd csak akkor felelés, ha azt
megG6rzésre kifejezetten atvette.

17.3. A Szolgdltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgéltatd
alkalmazottainak és Vendégeinek korén kivil esé elharithatatlan ok miatt kdvetkeztek be,
vagy azokat a Vendég maga okozta.

17.4. A Vendéget ért barmely kar bizonyitasa a Vendéget terheli.



18.

19.

20.
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A Vendég betegsége, haldla

18.1. Amennyiben a szallashely-szolgdltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég
megbetegszik, és maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltatoé orvosi segitség
hivdsat ajanlja fel.

18.2. A Vendég betegsége/haldla esetén a Szolgdltatd koltségkompenzaciéra tart igényt a
beteg/elhunyt hozzatartozdja, 6rokose, illetéleg a szamlafizetSje részérél az esetleges orvosi
és eljarasi koltségek, az elhaldlozast megel6z6en igénybevett szolgaltatasok ellenértékének,
és a betegség/haldleset kapcsan a felszerelésekben, berendezési targyakban keletkezett
esetleges karok tekintetében.

Vis major

19.1. Azon ok, vagy koriilmény (példaul; haboru, tliz, arviz, idGjarasbeli viszontagsag, aramhidny,
sztrajk bekdvetkezése), amely felett a Felek nem birnak ellenérzéssel (vis major), barmely
felet felmentik a Szerz6désbél ered6 kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy
korilmény fennall.

Az adatkezelés biztonsaga

20.1. A Szolgaltaté tevékenysége soran a rendelkezésére bocsatott személyes adatokat minden
esetben a hatdlyos jogszabdlyoknak eleget téve kezeli, gondoskodik azok biztonsagardl,
megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, valamint kialakitja azokat az eljarasi
szabalyokat, amelyek a vonatkozo jogszabalyok betartdsahoz sziikségesek.

20.2. A Vendég éltal megadott személyes adatokhoz kizérélag a Szolgéltaté munkatérsai férhetnek
hozza.

20.3. A Szolgaltato harmadik fél részére személyes adatokat nem ad ki, csak az érintett el6zetes és
kifejezett hozzajarulasa alapjan.

20.4. A Vendég tudomdsul veszi, hogy a Szolgéltaté torvényi felhatalmazés alapjan koteles a
megkeres6 hatdsag részére személyes adatot kiadni, amennyiben annak térvényi feltételei
fennallnak. A térvényen, hatdsagi vagy birdsagi hatarozaton alapulé adatszolgaltatassal
szemben a Vendég nem emelhet kifogast.

20.5. A Szolgaltaté kijelenti, hogy a Szerz6déssel érintett személy(ek) Szerz6désben foglalt és a
teljesités soran megismert személyes adatait kizarélag a jogszabalyban foglalt
kotelezettségek, valamint a SzerzGdés teljesitése, illetve a Szerz6désbél fakadd esetleges
jogvita sordn a jogérvényesités érdekében kezeli, a jogszabélyokban foglalt meg6rzési id6k
figyelembevételével. Az adatkezelésre az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendelete
(GDPR) és a nemzeti jogszabdlyok vonatkoznak. A Szolgéltaté Adatvédelmi nyilatkozata

elérheté: www.mecsekerdo.hu/altalanos-adatvedelmi-tajekoztato.

A teljesités helye és a felek jogviszonydban alkalmazandé jog, eljaré birésag

21.1. A teljesités helye az a hely, ahol az elszallasol6 szallashely taldlhato.

21.2. A Felek valamennyi, az elszallasolasi szerz6désbél eredé jogvitdval kapcsolatban a Pécsi
Jarasbir6sag, illetéleg hatéskortdl fliggben a Pécsi Térvényszék kizarélagos illetékességét
kotik ki.

21.3. A Szolgaltaté és a Vendég kozotti jogviszonyra a magyar jogszabélyok rendelkezései az
irdnyadoak.
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A szallashely-szolgéltatasi szerz6dés megkotése esetén On elfogadja, hogy elolvasta és megértette

a fenti feltételeket és szabalyokat, és egyetért az azokban foglaltakkal. Az ASZF a késébbiek soran
moédosulhat.

Kelt: Pécsett, 2022. 12. 05.
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