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Roviditések és fogalmak:

Dijszabds: A Mecsekerdd Zrt. altal végzett szolgaltatds dijainak részletes szabalyait tartalmazo
kiadvany.

Fogyatékkal él6 személy: Barmely személy, akinek mozgasképessége a kozlekedés soran barmely
fizikai, értelmi fogyatékossag vagy sériilés, vagy més fogyatékossaghoz vezetd ok, illetve kor miat
korlatozott, és akinek helyzete kelld figyelmet igényel, és sziikségess¢ teszi az Osszes utas
rendelkezésére allo szolgaltatas hozzaigazitasat az érintett személy egyéni igényeihez.

Honlap: A Mecsckerdd Zrt. hivatalos weboldala, amely a www.mecsekerdo.hu cimen érhet6 el.

Kisérd: A fogyatékkal é16 személlyel abbdl a célbol egyiitt utazd személy, hogy a fogyatékkal €16
személyt utazdsa sordn, illetve vasuti teriileten torténd kozlekedésében segitse.

Kiséré kutya: A fogyatékkal él6 személlyel abbol a célbol egyiitt utazo kiképzett kutya, hogy a
fogyatékkal é16 személyt utazasa soran, illetve vasuti teriileten torténé kozlekedésében segitse.

Menetdij: Az utas kiinduldsi és célallomdsa kozotti tavolsag alapul vételével meghatarozott
igénybevételi dij.
Menetjegy dra: Az utas dltal igénybe venni kivant szolgaltatasok ellenért¢kénck dsszege, ideértve

a menetdijat, a kiegészitd szolgéltatasok dijat.

Menetrend: A Mecsekerdd Zrt. vasiti kozforgalmi személyszallitas legfontosabb tdjékoztato
adatait tartalmazo hivatalos dokumentum.

Személyazonositasra alkalmas igazolvany: Hatosag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositésara alkalmas arcképes, sorszdmozott igazolviny (személyi igazolvany, utlevél,
didkigazolvany, jogositvany stb.).

Utas: A Mecsekerdd Zrt. szolgaltatdsait igénybe vevo természetes személy.

Uzletszabalyzat: A Mecsekerd6 Zrt. Személyszallitasi Uzletszabalyzata

Vasttallomas, megallohely: Vasuti létesitmények személyforgalmi célokat szolgalo, utasok
szamara megnyitott teriilete, ahol a menetrend szerinti személyszallito vonat le- ¢s felszallas

céljabol megall.

Vasuti tdrsasag: a személyszallitdst végzo Mecsekerdd Zrt., vagy a nevében intézkedésre jogosult
munkavallaloja.



l. fejezet
1. Bevezetés

1.1 A vasiti tarsasig Személyszallitasi Uzletszabalyzatanak (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat)
rendelkezései
e a vasuti személyszallitist igénybe vevé utasok jogairol és kotelezettségeirol szolo, az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 1371/2007/EK rendelete (2007. oktober23.) 9,11, 12, 19,,
26. és 20 cikkének (a tovabbiakban: EK rendelet);
o avasuti kizlekedésrdl szolé 2005. évi CLXXXIIL térvény (a tovabbiakban: Vtv.);
o aszemélyszallitasi szolgaltatasokrol szolo 2012. évi XLI. torvény
o a térségi, az elévarosi és a helyi miikddési engedély alapjan, valamint a Kisvasuat €s a
muzeumvastt altal végzett vasuti személyszallitas részletes feltételeir6l szolo 195/2016.
(VIL. 13.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tvszsz);
e az orszagos mitkodési engedély alapjan végzett vasiti személyszallitas részletes feltételeir6l
sz616 271/2009. Korm. rendelet
o a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
alapjan keriiltek meghatarozasra.

12 A belfsldi forgalomban elszallitott személyek ¢és kézipoggyaszaik szallitasara a jelen
Uzletszabalyzatban foglalt feltételek érvényesek.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1 A vasiti személyszallitasra kotott szerzodésekre a Ptk. szerzédésckre vonatkozo altalanos,
tovabba a vallalkozési szerzodésre vonatkozo rendelkezéseit a Tvszsz-ben foglalt kiegészitésekkel
kell alkalmazni.

3. Dij ellenében végzett személyszallitas

3.1 Dij ellenében végzett személyszallitasi szolgaltatas az a vasiti személyszallitasi szolgaltatas,
amelyet — a kozzétett feltételek alkalmazésaval, dij ellenében - barki igénybe vehet:
o kozforgalmi menetrend alapjan végzett vasuti személyszallitas (a tovabbiakban:
kozforgalmu vasuti személyszallitas),
» a kozforgalmi menetrenden kiviil kozlekedtetett vonatokkal végzett személyszallitas (a
tovabbiakban: kiilonvonat).

3.2 A vasiti személyszallitashoz kapesolodd egy€b szolgaltatas:
« kerékpar szallitas,
« ¢loallat szallitas,
« kiilonvonat, kiilonkocsi biztositasa.

4. Uzletszabalyzat
4.1 A vasiti tarsasag a vasuti kozforgalmi személyszallitasi szerzodes — jogszabalyokban nem

szabalyozott - részletes feltételeit a Ptk-nak az ltalanos szerzodési feltételekre vonatkozo szabalyai
alapjan allapitja meg.



4.2 A vasiti tarsasag altal végzett szolgaltatasok dijat, a dij megallapitisanak médjat és feltételeit a
Dijszabés tartalmazza, a hatalyos jogszabalyok és az Uzletszabilyzat rendelkezéseinek figyelembe
vételével.

43 A Dijszabas nem része az Uzletszabéalyzatnak. A vasuti tdrsasdg dltal alkalmazott
személyszallitas dijait kiilon Dijszabéasban teszi kozzé és azt honlapjan is meghirdeti.

4.4 A vasuti tarsasag Uzletszabélyzaténak elkészitése soran figyelembe veszi az utasok jogait,
kiilonos tekintettel a fogyatékkel élok, valamint a csaladok utazdsanak elosegitésére.

4.5 A Vtv. 69. § 25. pontja alapjan a vasiti tarsasag Uzletszabalyzatinak jovéhagydsa a Vtv.
szerinti vasuti igazgatasi szerv hataskorébe tartozik.

4.6 A vasiti tarsasag Uzletszabalyzatat, valamint annak mddositasat, vagy kiegészitését a vasuti
igazgatasi szerv altal tortént jovahagyast kovetd 8 napon beliil honlapjan kozzéteszi.

4.7 A vasuti tarsasag a Dijszabas kivonatat a jegypénztaraknal kiftiggeszti, valamint kérésre - térités
ellenében- kinyomtatva rendelkezésre bocsatja.

4.8 Az Uzletszabdlyzat és a Dijszabas a vasuti tarsasiag honlapjan megtekintheto, onnan
dijmentesen letdltheto.

Il. fejezet
1. A személyszallitasi szerz6dés létrejotte és megsziinése

1.1 A szerz6dés létrejotte
e Az utas és a vasti tarsasdg kozotti személyszallitasi szerz6dés a menetjegy
megvésarlasaval jon létre, és attol az idéponttol hatélyos, amikor az utas utazési céllal a
vasttallomas, illetve megallohely teriiletére 1ép. Ha az utas jogszabaly vagy jelen
{izletszabalyzat rendelkezése alapjan menetjegy vdltdsa nélkiil jogosult utazasat
megkezdeni, a személyszéllitasi szerz6dés akkor jon Iétre, amikor az ilyen utas utazasi
céllal vasutallomas vagy megallohely teriiletére belép.

1.2 A szerzédés hatalya, megsziinése

* A személyszallitasi szerz0dés az utazas befejezéséig hatalyos.

« A szerzédés megszinik a jegyen feltiintetett viszonylat leutazséval, illetve a menetjegy
érvényesség idejének elteltével. A szerzédés szintén megsziinik az utazas befejezésével,
amikor az utas a céljanak megfelelé vasutallomas vagy megéllohely teriiletét elhagyja,
illetve ha a célja elérése elétt az utazasrol lemond, vagy ha az utast a vasiti tarsasag az
utazasbol kizarja.

2. Utazashoz valo jog

2.1 A vasuti tarsasag a kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatds igénybevételét valamennyi utazni
kivano személy szamara hatrdnyos megkiilonboztetés nélkiil lehetové teszi, ha

« a szolgaltatds a menetrendben meghirdetett vonattal lehetséges,

« az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja



* az utas a menetdijat megfizeti, vagy az utazasra a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott
feltételek alapjan dijmentesen jogosult.

2.2 A vasuti tarsasidg a személyszallitist megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizarhatja, ha
« az utas botranyosan viselkedik vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,
« magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, utastarsai testi €pségét, egészsegét, a jarmu vagy
berendezéseinek az épségét veszélyezteti,
« a szolgdltatast jogosulatlanul veszi igénybe, és menetjegyet az ellendrzéskor sem valt,
* menetjegyét, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat - felhivas ellenére
- nem mutatja fel,
« ruhdzataval, poggyaszaval vagy méas modon a jarmiivet, utastarsai ruhdzatat vagy az
utasok poggyaszat beszennyezheti,
« a jarmiibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat visz,
« a menetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megflizetését megtagadja.

2.3 A vasuti tarsasagot abban az esetben is megilleti a mar megtett utra jard menetdij és potdij, ha
az utast —az Uzletszabalyzat rendelkezései be nem tartiasa miatt - az utazasbol kizarta. Ha a
felszallasi allomas kétséget kizardan nem bizonyithato, a felszéllasi allomasnak a vonat indulési
allomasat kell tekinteni.

2.4 Az utkézben orvosi ellatasra szoruldé személy részére a vasuti tarsasdg biztositja a
tovabbutazds lehetdségét a legkdzelebbi olyan allomasig, ahol a sziikséges egészségiigyi
ellatasban részesiilhet.

3. A felek jogai és kotelezettségei

3.1 Az Uzletszabalyzat rendelkezéseit betartd, érvényes menetjeggyel, illetve dijmentes utazasra
jogositd okmannyal rendelkezé utas jogosult a menetrendben meghirdetett vonaton utazni, a
kiszolgalo létesitményeket, berendezéseket haszndlni, a személyszallitashoz  kapcsolodd
szolgaltatasokat igénybe venni.

3.2 Az utas a menetrendben kozzétett és az Uzletszabalyzat eloirasainak megfeleld szolgaltatasok
igénybevételére jogosult.

3.3 Az utas azokat a személyszallitisi szolgéltatasokat veheti igénybe, amelyekre a menetjegye
feljogositja. Minden utas annyi iiléhelyet vehet igénybe, ahany érvényes menetjeggyel rendelkezik.

3.4 A magatehetetlen, vagy a fogyatékkal él6 személy és kiséréje utazasa esetén az altaluk elfoglalt
valamennyi {il6helyért menetdijat kell fizetni.

3.5 Menetjegyek ellendrzése

3.5.1 A menetjegyet a jegyvizsgalok, vonatvezetok ¢s a menetjegy ellendrzéscre jogositd
megbizolevéllel rendelkezd mas személy allitja ki (tovabbiakban: menetjegy ellendrzését végzd
személy).

3.5.2 A menetjegy ellendrzésére jogosult személy ellen6rzi a kedvezmény igénybevételére jogositd
utazasi okméany meglétét és érvényességét, és beszedi a vasiti tarsasagot megilletd szolgaltatasi
dijat.



3.5.3 A vasuti tarsasag menetjegy-ellendrzést ugyanazon a vonaton tébb alkalommal is végezhet.

3.5.4 Ha az utas kedvezményes ari menetjegyéhez menetjegy ellendrzéskor a kedvezményre
jogosito igazolvanyt nem tudja felmutatni, kedvezményes menetjegyet nem valthat.

3.6 Magatartasi szabalyok:

3.6.1 Az utas csak a vonat menetrendjében kozolt megdllasi helyeken szallhat fel, illetéleg le a
jarmirdl. Ha a vonat forgalmi ok miatt 4llt meg, a fel-¢s leszallas balesetveszélyes, ezért tilos.

3.6.2 Az utas utazasa teljes ideje alatt (fel-és leszallas, varakozés, utazas) soran tartozkodni koteles
a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utas kiszolgalo 1étesitmények és berendezések
¢pségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavardé magatartastol.

3.6.3 A vasuti kocsiban, illetoleg a vasutallomas teriiletén tilos a dohanyzas.

3.6.4 A vasuti kocsiban tartozkodo utasnak olyan magatartast kell tandsitania, amellyel nem zavarja
utastarsait. Ezért a vasuti kocsiban tilos:
* larmazni, masokat zavaroan énekelni, zenélni,
* szorakoztato-elektronikai, vagy mas, zene, zaj kibocsatasara alkalmas késziiléket a tobbi
utas szamara - kiilon engedély nélkiil - hallhaté modon iizemeltetni,
* barmilyen eszkozzel, targgyal vagy jatékszerrel zajt okozni,
* kéregetni, engedély nélkiil kereskedelmi tevékenységet folytatni, tiveget gyQjteni,
* szemetelni,
» zart kocsikban mindkét oldalon egyidejtileg ablakot nyitni
» a feljaro-, a kocsivég-¢s a kocsi szakaszajtot lezarni, lezart ajtét 6nhatalmulag felnyitni,
» menetkdzben a feljaroajtot kinyitni vagy nyitva tartani,
* az ablakon kihajolni vagy barmit kidobni,
» az lilésre védotakaro nélkiil felallni, labat, vagy labbelit feltenni,
« indok nélkiil a vészféket meghiizni vagy a vészjelzot mikdodtetni,
» az utasok ruhazatat, poggydszat, a jarmivet vagy a berendezési targyat bepiszkitani,
megrongalni.

3.6.5 Az utazasi feltételeket - magatartasi szabalyokat - a menetjegy ellendrzésére jogosult
figyelmeztetése ellenére megszegd utas terhére a vasuti tarsasag a Dijszabasban kozzétett potdijakat
szamitja ¢s intézkedik a felmeriilt helyredllitasi és takaritasi koltségek megfizettetésére.

3.6.6 Ha az utas a megallapitott dijat nem fizeti meg, vagy a dij megfizetése utan ismételten
megszegi a szabalyokat, a vasiti tdrsasag az utast az utazasbdl kizarhatja, ¢s az utas ellen
feljelentést tehet.

4. A menetrend

4.1 A menetrend tartalmazza a vas(ti tarsasag vonatainak kozlekedési és igénybevételi adatait, az
ehhez sziikséges tudnivalokat, a kézforgalmi személyszallitas legfontosabb tajékoztato adatait:
* a vonatok indul6 és végallomasat, tovabba azokat a megallohelyeket, ahol a vonat megall,
* az érkezési és induldsi idopontokat,
¢ a legfontosabb kiegészité szolgaltatasokat, a személyszallitashoz kapcsolodd
szolgéltatasokat
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» a menetrendi idészak kezdetének és végének idépontjat

4.2 A vasiti tarsasidg a menetrendjét a vasuti tarsasag honlapjan kozzéteszi. Emellett a MAV-
START Zrt., illetve a www.kisvasut.hu honlapokon is kozzéteszi (http:/elvira.mav-start.hu — Erdei
vasutak, www.kisvasut.hu). Ezen til az adott allomast érinté adatokat tartalmazé kivonatot az
allomason kifliggeszti és a menetrendrél az utasokat tajékoztatja.

4.3 Ha a menetrend valtozasa miatt a vonat kozlekedése megsz{inik, tovabbd ha a menetrend
ideiglenesen vagy véglegesen megvaltozik, a vasiti tarsasag az utazokozonséget legalabb 3 nappal
a valtozas végrehajtasit megelézoen tdjékoztatja, kivéve, ha a valtozdsra elére nem lathaté ok miatt
keriil sor.

4.4 A menetrend modositasat a vasiti tarsasag a modositasban érintett vasutallomasokon, illetve
megallohelyeken hirdetmény formdjaban kifiiggeszti, valamint hivatalos honlapjan kozzéteszi. A
vasuti tarsasag a valtozas végrehajtasat megel6zOen a menetrendvaltozas tényér6l a vasuti
igazgatasi szervet irasban tajékoztatja.

5. Utastajékoztatas

5.1 A vasiti tarsasag az utasok tajékoztatasat kiadvanyokkal, hirdetményekkel, a kiszolgald
személyzet szobeli téjékoztatdsaval, informéciot kozvetitd berendezésekkel biztositja.

5.2 A vasiti tarsasag az alkalmazott arakrol, valamint az utazasi feltételekrdl és a menetrend
allomasokon, illetve megallohelyeken jol lathatd helyen kifiiggesztett és folyamatosan aktualizalt
utastajékoztato hirdetményeken ad tajékoztatast.

5.3 A vasiti tarsasag a vonatok érkezési, indulasi és tartozkodasi idejérdl, tovabba kimaradasardl
vagy késésérol a kiszolgdlo személyzet atjan informéciot nyujt.

5.4 A menetrendrél torténd tajékoztatas szabalyait a 4.sz. pont tartalmazza.

55 A vasuti tarsasag a menetrenden kiviil is szolgaltat informaciokat, biztositja az utasok
tajékoztatasat, melynek keretében az aldbbiakat szolgaltatja:

» hangos és/vagy vizudlis utastdjékoztatas a technikai lehetdségek fiiggveényeben,

» menetkdzben torténd tajékoztatas,

« az érvényes menetdijtablazatok kifiggesztése az dllomdsokon,

« honlap lizemeltetése.

5.6 Utastajékoztatas a kozlekedési korlatozasokrol és késésekrol:
o+ A vasiti tarsasag az elére lathatd forgalomkorlatozasokat, a vonatelmaradast az érintett
allomasokon 4llomasi hirdetményben és a honlapon teszi kozzé. A menetrend
valtozasarol az utasokat a vasuti tarsasag az 4.3. pontban foglalt hataridoben tajékoztatja.
o A vonatok késésérél vasuti tarsasag a jelen lévé, a menetjegy ellendrzesét veégzo
munkavallaléja Gtjan értesiti, tajékoztatja az utasokat.
« Az utas 4ltal igénybevett vonat varhato késésérol, menetkdzben - az dltala elérhet6
informaciok mértékéig, legjobb tuddsa szerint - a menetjegy ellendrzését végz6 személy ad
felvilagositast.

6. Menetjegyek és utazasra jogosité okmanyok



6.1 Az utasnak az utazds megkezdésekor az igénybe venni szandékozott vonatra érvényes
menetjeggyel, vagy egyéb utazasra jogosito igazolvannyal kell rendelkeznie.

6.2 A vasiti tarsasag altal kozlekedtetett vonatokra a vonaton lehet menetjegyet vasarolni.
6.3 Az elso jegyvizsgalatkor a vonaton potdij megfizetése nélkiil vélthat menetjegyet az utas.

6.4 Menetjegy érvényessége:
* A menetjegy a jegykiadas napjan, vagy a menetjegyen kiilon feltiintetett napon érvényes.
* A vonaton kiadott egyszeri utazasra sz6l6 menetjegy csak az adott vonaton hasznélhato fel
utazasra.
« Az utazast valamennyi jegyfajtaval a jegyvaltds napjan, vagy a menetjegyen kiilon
feltiintetett napon kell megkezdeni és befejezni.

6.5 A menetjegyen fel kell tiintetni:
* a vasUti tarsasag nevét
* az igénybe vehet6 személyszallitasi szolgdltatas megnevezésct
* az indulasi allomas nevét,
» a fizetett menetdij dsszegét és annak adotartalmat,
* az elszamolasnal alkalmazott kedvezmény mértékét, vagy jogeimét
+ a menetjegy kiadasanak napjat, érvényességének tartamat
» a tobb személy részére kiadott menetjegynél az utasok szamat,
« a tobbszori utazasra kiadott menetjegynél az utazasi lehetoségek jellegét, szamat vagy
id6tartamat.

6.6 Az utasnak a menetjegyet a vasuti tarsasag altal az utazasi jogosultsag ellendrzése c€ljabol
kijelslt teriileten tartozkodds tartama alatt meg kell Oriznie, és a jegyvizsgalatra, menetjegy-
ellendrzésre feljogositott személy részére - a kedvezményes jegyvéltdsra jogositd igazolvannyal
egyiitt - fel kell mutatnia, kérésre at kell adnia.

6.7 Ervénytelen az a menetjegy:
« amelynek szovegét jogosulatlanul megvaltoztattak,
 amelyet annyira megrongaltak vagy megcsonkitottak, hogy emiatt annak ellentrzése
lehetetlenné valik,
» amelynek érvénytartama lejart.

6.8 Az az utas, aki:
« érvényes menetjegyét a jegyvizsgalo kérésére nem adja at,
« valamilyen kedvezménnyel visszaélést kovet el, az esedékes menetdijon, viteldijon feliil a
meglévé Dijszabasban meghatarozott potdijat is koteles megfizetni,
6.9 A vasuti tarsasagnal menetjegy csak készpénzért, magyar forinttal vélthato. Kiilfoldi valuta,
bankkartya és egyéb készpénz-helyettesité eszkoz elfogaddsara nincs Iehetoség.

7. A személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasa

7.1 Forgalmi akadély a személyszallitasi szolgaltatas akadalyoztatasanak min6siilé minden olyan
kériilmény, amely a személyszallito vonat késését vagy kimaradasat eredményezi.
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7.2 A forgalmi akaddlyrol az utazokozonséget az érintett allomésokon, valamint a vonatszemélyzet
Gtjan a vonaton a vasuti tarsasag tdjékoztatja.

7.3 A vonat késését a kdzzétett menetrend szerinti és a tényleges érkezési idopont kiilonbségének
kiszamitasaval kell megéllapitani. A menetrend be nem tartdsanak megitélésénél azon az allomédson
torténd tényleges és menetrend szerinti érkezési idé az iranyado, ahol az utas az utazdsat befejezi.

7.4 Az utas kérésére, a vonat 15 percet meghalado késésérél, valamint a forgalmi akadaly tényérél
és idotartamérol a vasuti tarsasdg igazolast ad. A vasti tarsasag részérol a sziikséges igazolasokat a
vonaton a jegyvizsgdlo adja ki, és ezt a tényt feljegyzi az utas menetjegyére.

7.5 Forgalmi akadaly esetén:
« ha az utas utazasat késébbi vonattal kivanja folytatni az eredeti célallomasig, a vasiti
tarsasag a menetjegy érvénytartamat meghosszabbitja.
« ha az utas utazasat befejezi és lemond utazasarol, a vasiti tarsasag a kimarado vonatokra
valtott menetjegyek arat kezelési koltség felszamitasa nélkiil az utas kérésére visszatériti.

7.6 Forgalmi akadaly esetén a vasiiti tarsasag az utasokat tajékoztatja a forgalom ujboli felvételének
varhato idopontjardl.

8. A szerzddéstol valo elallas

8.1 Az utazas megkezdése utdn a menetjegy ara nem térithet6 vissza. Az utas - ha az utazast nem
kezdte meg- a menetjegyet annak érvényességi idején beliil az indulasi allomdson visszavélthatja.

8.2 A vasuti tarsasag potdijat nem térit vissza.

8.3 Elveszett, megsemmisiilt menetjegyért nem kérhet$ visszatérités. Nem kérhetd tovabba
visszatérités olyan sériilt, megrongalodott menetjegy alapjén, melyrol a sériilés, rongalodas miatt a
visszatérités szempontjabol 1ényeges adatok nem, vagy nem teljes bizonyossaggal allapithatoak
meg.

8.4. A visszatéritésekor a vasuti tarsasag a visszatérités osszegének 20%-at kezelési koltségként
felszamitja. Ha az igy kiszamitott dsszeg nem 0-ra végzddik, akkor a kerekités dltalanos szabalyai
szerint 0-ra, vagy 5-re kell kerekiteni.

9. Kézipoggyasz szallitasa

9.1 A kézipoggyasz tomege utasonként a 30x40x60 cm méretet nem haladhatja meg, amely az
utasok zavarasa nélkiil szallithato az ilések alatt, vagy az ablakok felett talalhaté polcon.
Etté] eltérd méretben a vasuti kocsik el6terében szallithato a:

* babakocsi,

» kerekesszék, manko, segédkeret,

» kerékpar, a vasiti kocsi el6tere befogadoképességének hatardig,

» tokba helyezett hordozhat6 hangszer,
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» 2 métert meg nem halado feny6fa, diszeserje, facsemete €s kéziszerszam.

9.2 A vasati tarsasag a Dijszabasban meghatérozott feltételek mellett, dijfizetés és elszamolés
nélkiil vallalja az utas érizetében a babakocsi, valamint a fogyatékkal él6 személy kerckesszékének,
mankéjanak, segédkeretének szallitasat.

9.3 Nagy utasforgalom ¢és zstifoltsdg esetén a vasuti tarsasag a vonatokon sziineteltetheti a kerékpar
szallitasat.

9.4 Az utazas alatt a vasuti kocsiban szillitott gyermekkocsiban gyermek nem tartozkodhat.

9.5 Az utas koteles gondoskodni arrol, hogy kézipoggyisza a tobbi utas kozlekedését,
poggyaszanak elhelyezését ne akadalyozza, ruhazatukat illetve kézipoggyaszukat ne szennyezze be.

9.6 A személykocsiba nem szabad bevinni:
* olyan targyat, amely az utasok testi épségében, ruhdjaban, poggyaszdban vagy a vasuti
kocsiban kart okozhat,
« robband, tiizveszélyes, 6ngyilo, mérgezd, radioaktiv, mard, undort keltd vagy fertdzés
eloidézésére alkalmas anyagot,
« olyan eszkozt, amelynek birtoklasa a kozbiztonsagra kiilonosen veszélyes eszkozokrol
sz616 175/2003. (X. 28.) Korm. rendelet értelmében tilos.

9.7 Fegyvert és loszert - csak az arra jogosult személyek - a fegyver, [6szer tartésara, viselésére
vonatkozo hatélyos jogszabalyok megtartasaval viselhetnek, széllithatnak.

9.8 Ha az utas a személykocsiba olyan targyat vitt be, amely kézipoggyéaszként terjedelme miatt
nem fuvarozhato, koteles a menetdijon feliil a Dijszabasban meghatarozott potdijat megfizetni.

9.9 Ha az utas olyan targyat vitt magdval a személykocsiba, amely a kézipoggyasz fuvarozasbol
ki van zarva, utazasat a poggyaszaval egyiitt nem folytathatja. Az ilyen poggydsz fuvarozésaért a
vasuti tarsasag a megtett itra vonatkozoan a Dijszabasban meghatérozott pétdijat szamolja fel.

10. Elballat szallitasa

10.1 A kézipoggyészra vonatkozo éltaldnos szabdlyok megtartdsdval az utas kézben, kisméretii, a
kereskedelemben kaphaté szallitd eszkdzben éloallatot bevihet a vasiti kocsiba, ha a csomagolas
(kosar, ketrec, lada) biztositja, hogy az éllat abbol az utazés sorin nem szabadulhat ki, és a
csomagoléas alkalmas arra, hogy az utasokat, az utasok ruhdzatat és kézipoggydszat, valamint a
vasuti berendezéseket megovija.

10.2 A kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral és pordzon vezetve, kutyajegy megvaltasaval
szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval, és kérésre azt a vasuti
személyzetnek fel kell mutatnia.

10.3 A vakvezetd kutya, fogyatékkal éloket kiséré kutya dijmentesen szallithato.

104 A vasuti kocsiba bevihetd él6 allat-szallitas dijszamitasanak szabdlyait a Dijszabas

tartalmazza.
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11. Személyszallitashoz kapcsolodé szolgaltatasok
11.1 Potjeggyel igénybe vehetd vonatok

11.1.1 A vasati tarsasdg a menetrendben hirdeti meg a kiilonleges dijszabasi feltételekkel
kozlekedd, potjeggyel igénybe veheté vonatokat.

11.2 Kiilonvonat és kiilonkocsi

11.2.1 A vasuti tarsasag kiilénvonatot és kiilonkocsit csak akkor kozlekedtet, ha azt az tizemi
koriilmények lehetové teszik.

11.2.2 A kiilénvonat, illetve kiilénkocsi kozlekedtetését legalabb 7 naptdri nappal a tervezett
indulas el6tt kell megrendelni a vasut honlapjan megjeldlt, illetékes szervezeti egysegeénél
személyesen, vagy irasban. 7 napon beliili megrendelést csak akkor fogad el, ha a kozlekedtetés
feltételei adottak.

11.2.3 A megrendelésnek tartalmaznia kell:
« a megrendeld nevét, lakeimét és elérhetoségét (telefon, e-mail),
« az utazas datumat, a kért kiilonvonat indulasi-és érkezési idejét,
» az utasok tervezett szamat,
o a kért kocsik tipusat, egyéb specialis célu kocsit,
» az igényelt egyéb szolgaltatdsokat.

11.2.4 A kiilonvonat, illetve a kiilonkocsi kozlekedtetésének feltételeirdl és drarol a vasuti tarsasag
és a Megrendeld kiilon allapodik meg. A kiilénvonat, illetve kiilénkocsi szolgaltatasi dija egyedi
arkalkulacio alapjan keriil meghatarozasra.

11.3 A személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgéltatas dijszamitasanak szabalyait a Dijszabds
tartalmazza.

11.4 A vasiti tarsasag a személyszallitashoz kapcsolodo szolgdltatésokrol a honlapjan is ad
tajékoztatast.

12. A vasuti tarsasag feleléssége

12.1 A feleldsségviselés egyes témakorokhoz tartozo részletes szabalyait az adott fejezetek
tartalmazzak.

12.2 A vasiti tarsasag vis maior esetében mentesiil a feleldsség alél. Vis maiornak mindsiil a vasuti
tarsasag tevékenységi korén kiviil es6 okbol eredd, elére nem lathato, elharithatatlan esemény vagy
koriilmény, melynek kivédése emberi erovel nem lehetséges. Ilyennck minésiil kiilondsen, de nem
kizarolagosan:
« 2 bombariado, a nukledris katasztrofa,
« a habor, haboraval fenyegetd helyzet vagy sziikségallapot, a lézadas, forradalom,
felkelés, polgarhabort, zendiilés, tiintetés vagy rendzavarés,
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« az utas mulasztasa, kiilonosen, ha az utas személyes okbol kési le a vonatot, illetve az
utasnak utazasboél valo kizarasa,

o harmadik személy magatartdsa, amelyet nem lehetett elkeriilni és kovetkezményeit sem
lehetett elharitani, kiilondsen:

- Ongyilkossag miatti tizemzavar,

- balesetek vasuti atjarokon,

- vészfék hasznalata utitars részérol,

- rend6ri intézkedések,

- vasutiizemnek harmadik személy altali megzavarasa,

« a vonat kozlekedését tartosan akadalyozo vagy a vonat kimaradasat eredményezé olyan
idojarasi kortilmény, természeti katasztrofa (vihar, drviz, hegyomlas, foldrengés, sth.),
melynek bekovetkezését a vasuti tarsasdg az adott korlilmények kozott elvarhato
gondossag ellenére sem keriilhette el.

12.2.1 A vasuti tarsasag mentesiil a felelosség alol:

» ha a balesetet a vasutiizemmel 6ssze nem fiiggd koriilmények okoztdk, és a vasuti tarsasag
az eset koriilményei 4ltal megkivant gondossag ellenére sem keriilhette el azt, és nem
harithatta el annak kévetkezményeit;

« olyan mértékben, amilyen mértékben a baleset az utas hibajanak a kovetkezménye;

« ha a baleset egy harmadik személy magatartisara vezethetd vissza, €s a vasuti tarsasag ezt
a magatartast az eset koriilményei altal megkovetelt gondossag ellenére sem kertilhette el,
¢és annak kovetkezményeit nem harithatta el.

12.3 Felelosség az utas halala, sériilése esetén:

12.3.1 A vasuti tarsasag felelés azért, hogy az utas a jarmivon valo tartézkodéasa kozben vagy a be-
, illetve kiszallasa alkalmaval a vasutiizemmel dsszefiiggésben tortént vasiti baleset kdvetkezte¢ben
meghal, megsériil, vagy testi vagy szellemi épségében egyéb kdrosodast szenved.

12.3.2 Az utas halala, vagy sériilése esetén a vasuti tarsasag kotelezettsége teljesitése soran koteles
tigy eljarni, hogy minden sziikségtelen késedelem elkeriilhetd legyen.

12.3.3 Az utas haldla esetén a vasiti tarsasag eldzetes kifizetés lehetségét méltanyossagbol
egyedileg megvizsgalhatja. Az elézetes kifizetés nem tekintheté a feleldsség elismerésének.

12.3.4 Az utas halala esetén a kifizetésre jogosult igényét irasban kételes bejelenteni 60 napon beliil
a vasiti tarsasag felé, és a jogosultsdga vasuti tarsasag altali megallapithatosagahoz sziikséges
valamennyi okiratot pl. (anyakényvi kivonat; kézjegyz0i okirat, tartasi kotelezettséget alatamaszto
okirat, stb.), informacidt rendelkezésre bocsatani.

12.3.5 Végtagvesztés esetén az kifizetési igény érvényesitje a maradando fogyatékossag mértéket
igazsagiigyi orvos szakértd véleményével koteles igazolni.

12.3.6 Egyéb sériilés esetén a karosult a kar bejelentésekor jelzi a kar nagysagrendjét, aminek
figyelembe vételével a karosult és a vasuti tarsasag kozosen valasziott, fiiggetlen szakértot biz meg

kar 6sszegének megallapitasaval.

12.4 Feleldsség a kézipoggyaszért és az €l6allatért ©

14



12.4.1 A kézipoggyész és éléallat 6rzésérél az utas koteles gondoskodni. Az utas felelés minden
olyan karért, amelyet a személykocsiba magaval vitt targy okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a
kdr a vasiti tarsasag vagy harmadik személy hibdjabol keletkezett, vagy olyan koriilményre
vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit nem harithatta
el.

12.4.2 A vasiti tarsasag nem felel az utas érizetében levé kézipoggyasz (kerékpar, kerekesszék,
gyermekkocsi stb.) és élallat szallitdsa soran a tevékenységi korén kiviil esd okbol bekovetkezett
karokért (elvesztés, lopas stb.). A vasiti tarsasig nem felel az utas dltal 6rizetleniil hagyott
kézipoggyaszért és éloallatért.

12.43 Az utas halala, vagy sériilése esetében a vasiti tarsasag felelossége kiterjed az utas
targyainak vagy kézipoggyaszanak a teljes, vagy részleges sériilésébol szarmazd kérokra is. Ez
érvényes azokra az allatokra is, amelyeket az utas magaval vitt. A feleldsség akkor all fenn, ha a
kart a vasuti tarsasag hibdja okozta.

12.5 Nem kérhetd kartérités, ha az utas nem rendelkezett ¢érvényes menetjeggyel, illetve a
sziikséges potjeggyel, egyéb utazasi igazolvannyal.

12.6 Ha az utas a jarmiivon balesetet szenved vagy kézipoggyasza, ruhdzata, személyes targya a
vasGti utazds soran megsériil, a vonat személyzete a bejelentést jegyzokonyvezi.

12.7 A kartéritési igényt irasban kell bejelenteni a vasiti tarsasagnak. Az igényérvényesites
szabalyait a 13. pont tartalmazza.

12.8 A Kkartéritési igény a Ptk. és az EK Rendeletben meghatarozott eléviilési idon beliil
érvényesitheto.

12.9 Ha az utas halala vagy sériilése esetén a vasuti tarsasag felelossége nem keriil megallapitésra, a
vasati tarsasag altal kotott utas baleset, valamint balesetbdl eredd ruhdzat-és poggyaszsériilésre
vonatkozé biztositasi szerz6dés alapjan a biztositd a szerz6désben meghatdrozott dijtételeket -
amennyiben a biztosité altal tdmasztott egyéb feltételek is fennéllnak - a kdrosult részére megfizeti.

13. Panaszkezelés, észrevételek bejelentése

13.1 A vasuti tarsasag azokon az allomasokon, ahol munkavéllaloja szolgdlatot teljesit, Utasok
konyve/Panaszknyvet helyez el, ahol a bejelentések, észrevételek megtehetdk.

13.2 A vasuti tarsasag a tevékenységével osszefiiggd bejelentéseket (észrevétel, javaslat, vélemény,
panasz, reklamdcio) bejelentheti:

« frasban, postai uton: Mecsekerdd Zrt. (7934 Almamellék, Vasutiizem):

s clektronikus levélben: kisvasut@mecsekerdo.hu

» telefonon: 06 73/514-100;

s telefaxon: 06 73/514-102;

« személyesen: Mecsekerd6 Zrt. (7934 Almamellék, Vasutiizem), vagy

Mecsekerd6 Zrt. Szigetvari Erdészete (7900 Szigetvar, Istvanffy u. 10.)

13.3 A bejelentésnek tartalmaznia kell a bejelentének a vélaszadashoz sziikséges elérhetdségeit,
valamint a bejelentés targyat képezo eset részletes ismertetését. Anyagi kompenzéciora irdnyuld
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igény elbiralasihoz a vasuti tarsasag a szolgaltatas jogszeri igénybevételét igazold menetjegy,
egyéb utazdsi okmany bemutatasat kéri. Az Utasok konyvébe/Panaszkonyvbe tett bejegyzés egy
példanya a bejelentot illeti meg.

13.4 Az utas altal tett észrevételre a vasiti tarsasag egy honapon beliil indokolassal ellatott vélaszt
(panaszkezelési eljarast lezard dokumentumot) ad, vagy - indokolt esetben tajékoztatja az utast
arrdl, hogy az észrevétel benyUjtasanak idépontjatol szamitott legfeljebb 3 honapon beliil mikor
szamithat valaszra. Az {(igyintézési hatariddbe a hatosagi eljaras, vagy harmadik személy
tigyintézésének ideje nem szamit be.

14. lgények érvényesitése

14.1 Az utas jelen {izletszabalyzatban meghatarozott igényeit a kovetkezok szerint jelentheti be:
* irasban postai uton: Mecsekerdd Zrt. (7934 Almamellék, Vasutiizem);
» elektronikus levélben: kisvasut@mecsekerdo.hu;
» telefonon: 06 73/514-100;
e telefaxon: 06 73/514-102 ,
» személyesen: Mecsekerdd Zrt. (7934 Almamellék, Vashtiizem) vagy Mecsekerdd Zrt.
Szigetvari Erdészete (7900 Szigetvar, Istvanffy u. 10.).

14.2 A kartéritési igénynek tartalmaznia kell:

* a karesemény leirasat,

» a karokozas helyét és idopontjat,

» a kar bekovetkezésének helyét és idopontjat,

* a karbejelentésig megtett intézkedések leirasat,

» a kar jellegét, mértékét (a megallapitott vagy becsiilt értéket),

» a karosodott dolgok (Iétesitmények, eszk6zok) és tulajdonosuk megnevezését,

e a karosult(ak) karigényének Osszegét,

* a sériilt személy(ek) nevét, személyi adatait, a sériilés leirasat és mértékét, a sériilt(ek)
karigényét,

o a sériilt hozzajarulasat olyan adatok tekintetében, amelyek atadasahoz a sériilt
hozzdjarulasa sziikséges (adatvédelem),

« a karosultat képvisel6 személy nevét, cimét, telefonszamat,

» az esemény bekovetkeztét igazold mas természetes személy(ek) nevét, elérhetdségét,

» minden egyéb olyan lényeges tényt, koriilményt, adatot, informéciot, amely az igény
jogalapjanak, sszegszeriiségének elbiralasdhoz, valamint a kartéritési dsszeg kifizetéséhez
sziikséges

14.3 A kartéritési igényhez csatolni kell az alabbi dokumentumokat:

» az utas eredeti menetjegyét, potjegyét, vagy az Uzletszabalyzatban meghatérozott igazolast
vagy bizonylatot);

« amennyiben jegyzokonyv (adatlap) vasiti dolgozo dltal felvételre keriilt. annak masolatat;

s a kar bekovetkeztét és annak 6sszegét igazold dokumentumokat (pl. szamlat);

« a vasut magatartisa és a kar bekovetkezése kozotti okozati Gsszefliggést igazold
dokumentumokat;

» a képviseleti jogot igazolé meghatalmazas egy eredeti példanyat,

« minden egyéb olyan lényeges dokumentumot, amely az igény jogalapjanak,

......
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14.4 Amennyiben a karosult a kareseményt késedelmesen jelenti be, a késedelmes bejelentésre
visszavezethetd tébbletkoltségeket és késedelmi kamatokat a vasuti tarsasag nem viseli.

14.5 A vasuti tarsasiggal szemben érvényesitett kéarigénycket a vasati tarsasidg a vonatkozo
jogszabalyok, jelen Uzletszabdlyzat, valamint a biroi gyakorlat figyelembe vételével biralja el.

14.6 A személyes adatok kezelése a vonatkozo torvény rendelkezései alapjan torténik.

Mecsekerdo Zrt.

....... Wh

vezérigazgato
Mecsekerdd Zrt.
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